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E-Learning aus
der Buchse

SOFTWARE AS A SERVICE

0Ob SumTotal, Skillsoft oder Outstart — immer mehr E-Learning-
Anbieter stellen ihre Losungen als ,Software as a Service® zur
Verfiigung: Statt die Software auf den Servern des jeweiligen
Unternehmens zu platzieren, erfolgt der Zugriff per Internet.
managerSeminare hat nachgefragt, wo Vor- und Nachteile des

neuen Modells liegen und worauf Unternehmen beim Einkauf von
SaaS-Losungen achten sollten.
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Preview: » [T-Trend SaaS: Unternehmen setzen in
Zukunftauf Mietsoftware » Niedrige Investitionen und
entlastete IT: Wo die Vorteile von SaaS-Lésungen lie-
gen » Eingeschrankte Individualisierung: Die Schat-
tenseiten von SaaS » Augen auf beim SaaS-Kauf:
Worauf bei der Auswahl von Anbietern zu achten ist

= Mietsoftware®, ,Software on demand®,
WOffsite-Software®, . Software aus der Steck-
dose*, ., Software as a Service™ oder schlicht
»SaaS™: Wer momentan durch die einschli-
gigen Computerpostillen blittert, stoft
immer wieder auf diese Stichworte. Gemeint
ist eine Software, die nicht —wie traditionell
tiblich—auf dem Unternehmensserver plat-
ziert wird, sondern per Internet vom Server
cines Dienstleisters abgerufen werden kann.
Die Endnutzer benotigen lediglich Compu-

ter mit Internetanschluss und kénnen die
entsprechende Applikation via WWW nut-
zen. Hosting, Verwaltung, Wartung und
Support — all das liegt im Aufgabenbereich
des Software-Anbieters. Abgerechnet wird
dieser Service in der Regel per Monatsmie-
te — abhiingig von der Zahl der Nutzer, der
Hiufigkeit der Nutzung und der Grofie des
Unternchmens.

IT-Trend SaaS

Glaubt man den Experten, dann sind solche
Losungen der [T-Trend: Laut der Marktfor-
schungsgesellschaft Gartner entfallen bis
zum Jahr 2011 ein Viertel der weltweiten
Umsiitze mit Business-Software auf SaaS-
Losungen. Zum Vergleich: Im Jahr 2006
waren es lediglich fiinf Prozent. Auch die
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US-amerikanische Unternehmensberatung
| Saugatuck ‘Technology geht davon aus, dass
bereits in einem Jahr 65 Prozent aller Unter-
nehmen mindestens eine Mietsoftware nut-

Service

Linktipp

» www.saasmagazin.de

Das Anwender-Magazin fiir Service- und On-
Demand-Technologien liefert auf seiner Internet-
seite Infos rund um SaaS. Das Angebot reicht von
Fachbeitragen und Whitepapers Uber Literatur-
hinweise und Test-Downloads.
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zen. Die Marktforscher der Pier-
re Andoin Consultants schliefi-
lich sind tiberzeugt: Der SaaS-
Markt in Deutschland wird in
den kommenden drei Jahren um
20 Prozent zulegen.

Auch die E-Learning-Bran-
che hat den Trend erkannt und
reagiert: Ob Sum'Total, Skillsoft,
Netucate, Outstart, Communi-
tydyou — sie alle bicten ihre
Losungen mittlerweile auch als
SaaS-Variante an. Sprich: Wer
beispielsweise das Learning-Ma-
nagement-System von Skillsoft
nutzen mochte, muss das ent-
sprechende Programm  nicht
mehr auf seinem Server instal-
lieren. Stattdessen mietet das
Unternehmen die Software und
Lernende wie Lehrende konnen
von jedem internetfihigen Com-
puter per Webbrowser auf Kurse
oder Autorentools zugreifen.
wSaaS wird Mainstream®, fasst
Kerstin Stengel die aktuellen Ent-
wicklungen zusammen. ,Mehr
und mehr Kunden
haben kein Interesse mehr daran,

unserer

Software-Pakete zu kaufen, son-
dern wiinschen sich eine Miet-
l6sung”, so die Senior Marketing
Managerin von Skillsoft. Bei
SumTotal siecht man das dhnlich:
wSaaS-Losungen sind  derzeit
das am schnellsten wachsende

Geschiftsmodell im Bereich Unternehmens-

software. Wir erwarten, dass in den kom-
menden Jahren die Mehrheit in der Talent-
management-Branche entweder auf SaaS
oder einanderes gehostetes Modell umsteigt”,
erklirt Tuty Hady, Account Executive bei
dem internationalen Software-Anbieter.

Wo SaaS-Lasungen punkten

Ein wichtiger Trend-"Treiber ist die finanzi-
elle Entlastung, die sich Unternehmen von
einer E-Learning-Losung aus der Steckdose
versprechen: Nach einer Untersuchung des
Beratungsunternehmens Experton Group
sind SaaS-Applikationen die kostengtinsti-
gere Alternative zu On-Premise-Geschifts-
losungen. So entfallen beispielsweise die
Kosten fiir Lizenzen und Support sowie die
Investitionen in die I'T-Infrastruktur.,,Hinzu

Auf einen Blick: Vor- und Nachteile

von SaasS

Vorteile

» Niedrige Anfangsinvestitionen und geringe

Kapitalbindung.

- Stichwort Green-IT; SaaS-Losungen hinterlas-
sen kaum Spuren in Transport und Verpackung.

» Kurze Implementierungszeit.

» Die Software lasst sich ohne groBen Aufwand

testen.

- Einfacher Zugriff — sowohl in den einzelnen
Unternehmensstandorten als auch mobil.

> (Personelle) Entlastung der eigenen IT: Updates
liegen im Verantwortungsbereich des Anbieters.
B Geringe Wartungs- und Entwicklungskosten.
- Einfache Skalierbarkeit der Software.

» Die laufenden Kosten sind transparent und

planbar.
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Nachteile

» Starke Abhéngigkeit vom Anbieter
bzw. Dienstleister

» Unternehmenskritische Daten wer-
den auBerhdusig gelagert. Es sollte
also ein Vertrauensverhéltnis zwischen
Anbieter und Anwender bestehen.

» Die Zahlungsmodelle sind teilweise
verbesserungswirdig.

» Je nach Internetanbindung des
Anwenders kann es Einschrankungen
bei der Ubertragungsgeschwindigkeit
geben.

p- SaaS-Losungen lassen sich nur
begrenzt an individuellen Anforderun-
gen anpassen.

»Software-as-a-Service
wird Mainstream.“

Kerstin Stengel, Senior Marketing Managerin von
Skillsoft. Kontakt: Kerstin_Stengel@skillsoft.com

kommen erhebliche Vorteile hinsichtlich
der gesamten I'T-Betriebskosten®, urteilt
Frank Sempert, Senior Program Executive
Europe, Saugatuck Technology. .. Fiir Unter-
nehmen entfillt der Kapitaleinsatz weitge-
hend. Zudem sind keine zusitzlichen tech-
nischen
erforderlich.”

Ein weiterer Vorteil liegt darin, dass SaaS-
Losungen leichter einzuftihren sind. ,SaaS
lisst sich erheblich schneller bereitstellen
als unternehmensinterne Softwareldsun-
gen', erklirt Hady und erliutert die Griin-
de dafiir: ,Der Implementierungszyklus ist
in der Regel kiirzer, die Anschaffung von
zusitzlicher Hardware entfillt und es muss
keine Software installiert werden. Aufler-
dem ist der Aufwand fiir Schulung und
Wartung erheblich kosteneffektiver, da die
Einfahrung im Rahmen einer vertrauten
Hard- und Software-Umgebung erfolgt.”
Der Saugatuck-Experte Sempert bestitigt
dies: ,I'T-Verantwortliche miissen sich
lediglich um die Beschaffung, Konfigura-
tion und Zugriffs-Modalititen kimmern.”
Auch der laufende Betrieb der Mietlosung

oder personellen  Ressourcen

gestaltet sich deutlich einfacher. So zumin-
dest die Erfahrung von Fred Schmidt. Der
Leiter der Personal- und Organisationsent-
wicklung beim Telekommunikationsanbie-
ter QSC AG setzt im E-Learning-Bereich
bereits seit einiger Zeitauf eine Mietlasung.
Sein Urteil: ,Organisatorisch und admins-
trativ ist Saa$ eine Erleichterung fir die
Personalentwicklung: Die Software ist
immer auf dem Stand. Um
Updates, die Beseitigung von Fehlern und
Sicherheitsliicken kitmmert sich der Dienst-
leister.” AuBerdem komme Saa$ der dezen-
tralen Struktur des Unternehmens entge-
gen: Statt dafiir Sorge zu tragen, dass auch
der Mitarbeiter im Home Office den neuen
Kurs — beispielsweise per CD-ROM —erhiilt,
sind alle Lernenden automatisch auf dem-
selben Stand.

neuesten



Schattenseiten von SaaS

Nichtsdestotrotz bietet sich eine SaaS-
Losung nicht fur alle Unternchmen an.
Frank Sempert beispielsweise empfiehlt, vor
der Einfihrung von Mietlosungen zunichst
die SaaS-Readiness zu checken: Ist Saa$
wirklich die beste Losung fiir die Anforde-
rungen des Unternchmens? Passt Saa$ zu
den internen und externen Prozessen? Sind
die kulturellen und organisatorischen
Bedingungen fiir cine gemictete E-Learing-
Losung gegeben? ,,Ubel wiire, wenn eine
komfortable SaaS-Lisung eingefiihrt wird,
aber ein Teil der Mitarbeiter iiber ein altmo-
disches Modem auf das Internet zugreift®,
skizziert Fred Schmidt ein Worst-Case-Sze-
nario.,Dann wird Lernen per WWW nahe-
zu unmaoglich.”

Auch Unternehmen, die ihren Mitarbei-
tern gern individuell gestaltete Lernszenari-
en bieten wollen, diirften mit einer SaaS-
Lasung keinen guten Kauf machen. Denn
cine ihrer Schattenseiten heifSt eingeschriink-
te Customization. E-Learning aus der Steck-
dose kann nur begrenzt an individuelle
Anforderungen angepasst werden. Denn
Saa$ folgt dem Prinzip One-to-many. Sprich:
Eine Losung wird vielen Unternchmen ange-
boten. Um diese Software regelmiRig und
ohne grofien Aufwand fiir alle Kunden
upgraden zu konnen, muss sie so einfach
wie maoglich sein. Sonderwiinsche, was
Funktionen oder auch Layout der Program-
me betrifft, konnen daher in der Regel nicht
beriicksichtigt werden.

Ein weiterer potenzieller Nachteil von
SaaS-Losungen: Simtliche mit den Pro-
grammen erarbeitete Daten — zum Beispiel
eigens erstellte Kurse oder auch die Ergeb-
nisse von Tests und Assessments — werden
nicht auf dem Server des Unternehmens,
sondern auf dem Server des Dienstleisters

gespeichert werden. ,Wer sich fiir eine SaaS-
Losung entscheidet, gibt wichtige Prozesse
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Checkliste fiir den Einkauf von

SaasS-Losungen

Sie iberlegen, fiir Ihr Unternehmen eine SaaS-Losung einzukaufen? Mit folgenden Fragen

sollten Sie potenziellen Anbietern auf den Zahn fihlen:

» Wie wird die Nutzung der SaaS-Losung abgerechnet? Zahle ich wirklich nur flr das, was

ich nutze?

» Wie steht es um die Sicherheit: Werden sensible Daten verschliisselt? Ist der Zugriff auf

die Ldsung sicher?

» Ist die Losung wirklich zu 100 Prozent webbasiert oder miissen Komponenten auf den PC

heruntergeladen werden?

» Wie lange gibt es die Losung schon? Welche Erfahrungen haben andere Anwender

gesammelt?

» Welche Rahmenbedingungen gelten fiir die Losung: Wie ist die Usability? Wie hoch ist
die Ausfallsicherheit? Wie steht es um Service, Support, Hotline und Rechtssicherheit?
» Wie oft sind Upgrades geplant? Machen sie Neueinweisungen der Mitarbeiter not-

wendig?

» Wie sehen die Funktionen der Anwendung aus? Kann die Arbeitsoberflache angepasst
werden? Gibt es Erweiterungen, zum Beispiel fiir mobile Losungen?
» Kann die SaaS-Losung in die [T-Infrastruktur des Unternehmens integriert werden?

Wie kompatibel ist sie mit anderen Programmen?
» Wie oft gibt es Back-ups?

» Wie sicher ist das Rechenzentrum des Anbieters? Liegt vielleicht sogar ein Zertifikat

vor?

P Ist die Losung skalierbar? Inwieweit kann sie den Bedtirfnissen des Unternehmens ange-

passt werden?

- Gibt es ein Monitoring-System fiir die SaaS-Anwendung?

und Daten aus der Hand®, warnt Fred
Schmidt von QSC. ,Das funktioniert nur,
wenn zwischen Dienstleister und Anwender
ein Vertrauensverhiiltnis besteht.®

Augen auf beim SaaS-Kauf

Deshalb gilt: Vor dem Einkauf einer SaaS-
Losung sollten Unternehmen den Anbieter
in spe genau unter die Lupe nehmen (vgl.
auch Kasten oben): Hat der Anbieter eine

»Organisatorisch und
administrativ ist SaaS im
E-Learning eine Erleichterung
fiir die Personalentwicklung.“

Fred Schmidt, Leiter Personal- und Organisationsent-
wicklung QSC AG. Kontakt: Fred.Schmidt@gsc.de

Infrastruktur, die die Sicherheit
der Daten gewiihrleistet? Ist das
Datenzentrum, auf dem meine
Daten gespeichert werden, zer-
tifiziert? Und wie wird sicher-
gestellt, dass die Applikation von
mehreren Kunden genutzt wird,
ohne dass Daten offengelegt
werden?

Kerstin Stengel von Skillsoft
rit Interessenten zudem dazu,
auch den Background des Anbie-
ters zu Gberpriifen: Was sagen
Referenzkunden? Wie ist das
Standing des Unternehmens?
Wie lange besteht es bereits? Wie
schen die (finanziellen) Progno-
sen fiir die Zukunftaus?, Schlie-
lich will man sich an einen
Anbieter binden, der auch in ein
paar Jahren noch am Markt ist®,
so Stengel. Ansonsten liuft man
Gefahr, seine Prozesse auf ein
Programm abzustimmen, das
keine Zukunft hat.

Stefanie Bergel m
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